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There are five key variables that are absolutely critical in evaluation use.
They are, in order of importance: people, people, people, people, and people.
Michael Q. Patton
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Evaluation und Qualitatsmanagement an Padagogischen Hochschulen

Evaluation und Qualitdtsmanagement sind fiir Padago-
gische Hochschulen in zweierlei Hinsicht von Bedeutung:

» Einerseits sind P&ddagogische Hochschulen gefordert,
Systeme der Qualitatssicherung einzufiihren und ihre
Tatigkeit regelmaRig einer Evaluation zu unterziehen,

» andererseits halten Qualitatssicherung und Evaluation
zunehmend Einzug in die Curricula, sei es in der
Ausbildung von zukiinftigen Lehrerinnen, sei es in Form
von Weiterbildungsangeboten.

Kontinuierliche Evaluation des Angebots

Weit verbreitet ist die kontinuierliche Evaluation des
eigenen Angebots, d.h. v.a. die Evaluation der Lehre.
Eingebettet ist diese Lehrevaluation in eine Evaluation auf
institutioneller Ebene, d.h. auch der administrativen
Bereiche sowie der Organisation als Ganzer. Evaluation
sollte Daten und Bewertungen liefern fir ein Ubergrei-
fendes institutionelles Qualitdtsmanagement. Dazu kom-
men externe Evaluationen sowie Peer Reviews.

. integriert effizient
Durchfiihrbarkeit praktikabel
. ressourcenschonend
Angebot
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Aus- und Weiterbildung in Evaluation

Weiters braucht es Aus- und Weiterbildungsangebote fiir
Lehrerlnnen, um diese zu befdhigen, sowohl ihre eigene
Tatigkeit zu evaluieren, als auch an Evaluation und
Qualitatssicherung am Schulstandort mitzuwirken. Dabei
sind einfache quantitative und qualitative Verfahren von
Bedeutung sowie praktische Erfahrung und Auseinander-
setzung mit Grundpramissen und Anforderungen von
Evaluation. Sollen Tests und Erhebungen Wirkung zeigen,
missen die Ergebnisse auch von den Lehrerinnen an den
Schulen verstanden und ihre Bedeutung richtig eingeschatzt
werden. Grundkenntnisse in Statistik und Methoden sind
dazu nétig.




Statt Datenfriedhofe ...

In vielen Institutionen haben weder Evaluation noch
Qualitdtsmanagement einen guten Ruf. Sie werden als
blrokratisch und allzu-technisch empfunden; Sie haben
nur wenig mit der gelebten Praxis zu tun und erzeugen fir
die Betroffenen und Beteiligten einen als sinnlos erlebten
zuséatzlichen Aufwand. Das Gefiihl, kontrolliert zu werden,
fihrt zu Boykott. Datenfriedh6éfe und lange Berichte, die
von niemandem gelesen werden, sind das Resultat. Ist dies
der Fall, verkehrt sich die Intention von Evaluation und
Qualitatsmanagement in ihr Gegenteil und der damit
verbundene Aufwand ist nicht gerechtfertigt.

If 19 knowm Hrey Wanted meto
use allfhis 'rﬂferI would nevey
have agked for j& !

Standards und Zugangsweisen

Standards fiir Evaluation

In allen Evaluationsvorhaben sind die Standards der

Evaluation (DeGEval 2003, Joint Committee 1994/2008)

leitend flr das Qualitatsverstandnis. Diese sehen vor, dass

Evaluationen als wissenschaftliche Dienstleistung vier

zentrale Qualitdtsdimensionen beriicksichtigen:

» die Niitzlichkeit fiir die von der Evaluation Betroffenen
und Beteiligten

» die Fairness gegeniiber allen Involvierten einschliel3-
lich Datenschutz und Wahrung persodnlicher Rechte

» die Durchfiihrbarkeit sowie

» die Genauigkeit, d.h. die wissenschaftliche Gite der
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Entwicklungsimpulse

Evaluation und Qualitditsmanagement missen und niitzlich
erlebt werden. Ein sorgsam und systematisch durch-
gefiihrter ,reality check” (Patton) hilft, die Praxis zu weiter-
zuentwickeln und dafiir zu sorgen, dass qualitatvolles
Handeln nicht dem Zufall und dem individuellen
Engagement Uberlassen bleiben. Qualitdtsmanagement
und Evaluation sollen so miteinander verbunden sein, dass
der Aufwand minimiert und der Ertrag maximiert wird.
Eine Kombination von quantitativen und qualitativen
Ansatzen gewahrleistet, dass ,harte” Zahlen auch mit Sinn
hinterlegt werden und erkennbar wird, was ,Qualitat”
bedeutet und wie sie in der Praxis verbessert werden kann.
Der ,Nicht-Trivialitat“ professionellen Handelns wird dabei
Rechnung getragen.

Evaluationskompetenzen fiir Lehrerlnnen

Evaluation ist fiir die Weiterentwicklung professionellen
Handelns von groRBer Bedeutung. Von Lehrerlnnen an
Schulen wird zunehmend erwartet, dass sie ihr eigenes
Handeln im Rahmen einer Selbstevaluation reflektieren
und zu Schulevaluation und Schulentwicklung beitragen.
Zusatzlich sind Lehrerlnnen auch mit den Ergebnissen von
grolRflachig durchgefiihrten Tests (wie PISA oder TIMSS)
und externen Evaluierungen konfrontiert. Um mit diesen
Anforderungen umgehen zu konnen, braucht es
grundlegende Kenntnisse in Evaluation (vgl. Hense/Mand|
2009). Dies gilt mutatis mutandis auch fir Lehrende an
Padagogischen Hochschulen.

Zugangsweisen

Evaluationsdesigns und Herangehensweisen folgen einem
nutzenorientierten  Ansatz: Es sollen fir  Auf-
traggeberlnnen sowie eventuell andere Interessens-
gruppen (wie z.B. Fordergeberlnnen, Kundinnen,
Kooperationspartnerinnen) verlassliche, valide und nitz-
liche Informationen erhoben werden. Eine partizipative,
multiperspektivische Durchfiihrung stellt sicher, dass alle
wichtigen Blickwinkel eingebracht werden. Die Reflexion
von Vorgehensweisen und Ergebnissen mit den
Auftraggeberlnnen ist integrierter Bestandteil.

. motivierend i i

Evaluation. o informativ
Die Standards dienen einerseits als Orientierungslinien in )
der Planung und Durchfihrung von Evaluationen, Interessant Nitzlichkeit
andererseits werden sie zur Uberpriifung der Qualitét von
Evaluation im Rahmen von  Meta-Evaluationen .
verwendet. praxisorientiert

reality check”
kreativ
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Methoden

Ein breiter Mix an Methoden wird angewandt, qualitative
wie quantitative Zugangsweisen kommen je nach Zweck,
Fragestellung und Rahmenbedingungen zum Einsatz.
Quantitative und qualitative Methoden

» Erstellung von Messinstrumenten

» Quantitative Befragungen: Fragebogenerhebungen,
Surveys, Telefoninterviews)

» Qualitative Interviews: Leitfadeninterviews, narrative
Interviews

Focus Groups, Gruppendiskussionen
Beobachtungen
Analysen von Monitoringdaten und Dokumenten

Qualitative Datenanalyse

vVvyVvyTyvyy

Statistische Auswertungen
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Besondere Methoden

Dokumentarische Methode (Bohnsack)
Assoziationsmethode (Patton)

World Café Methode

Appreciative Inquiry Evaluation (Preskill/Catsambras)
Logische Modelle (Chen)

Wirkungsanalysen

vV vVvyvVvyYyysey

griindlich

reflexiv ‘ .
systematisch
®

Genauigkeit

wissenschaftlich

Expertise in Qualitaitsmanagement und Evaluation

Evaluationsforschung
» Seit 1996 Durchfiihrung von Evaluationen

» Seit 2004 Mitglied der DeGEval
»,Gesellschaft der Evaluation” www.degeval.de
Arbeitskreise ,Aus- und Weiterbildung in Evaluation”,
,Berufliche Bildung” sowie ,Gender Mainstreaming”

» Mitarbeit an den Empfehlungen fiir eine Didaktik der
Evaluation (erscheinen 2011)

» Forschung zum Thema , Wirkung von Evaluation”

» Schwerpunkt in qualitativer Evaluationsforschung

Qualitdtsmanagement

» Zertifizierte Qualitatsbeauftragte (ISO 9001ff.:2008),
Auditorinnenausbildung (1ISO 19011)

> Zertifizierte EFQM Assessorin, Teilnahme als
Assessorin am ,,Staatspreis Unternehmensqualitat”

Publikationstatigkeit

» zu den Themen Evaluation, Peer Review,
Qualitatssicherung/-management www.impulse.at

. Datenschutz
Fairness

. wertschétzend

allparteilich

partizipativ

Literaturhinweise

Peer Review

» Dissertation zum Thema ,Peer Review in der
beruflichen Bildung” bei Prof. Dr. Elke Gruber an der
Universitat Klagenfurt 2006

» Koordination der Europaischen Peer Review Projekte
(2004-2009), Lifelong Learning Award 2009

» Herausgabe ,Europdisches Peer Review Handbuch”

v

Konzeption und Durchfiihrung von Peer Schulungen

» Koordination und Durchfihrung von internationalen
Peer Reviews in der beruflichen Bildung
www.peer-review-education.net

Internationale Erfahrung

» Umfangreiche Kenntnis der international géangigen
Evaluationsansatze und -modelle

» Koordination von europaischen Projekten zum Thema
Qualitatssicherung

» Expertin flir ENQA-VET Europaisches Netzwerk fiir die
Qualitat in der beruflichen Bildung (aktuell: EQAVET)

» Expertin fir QALLL — Quality Assurance in LifeLong
Learning with a Focus on Vocational Education and
Training and Adult Education www.qgalll.net,
Koordination eines Expertinnennetzwerks
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